Vseobecné zmluvné podmienky dcasti na zajazdach WALDTOUR CK s.r.o.

Vseobecné zmluvné podmienky iCasti na zajazdoch.(d'alej iba VZF) CK WALDTOUR s.r.o sa platné pre vetky z4jazdy. pobyty a sluzby cestovngho
ruchu organizovang CK WALDTOUR s.r.o. (d'alej len WALDTOUR CK ). VZP WALDTOUR CK sii neoddelitelnou siast’ou zmluvy o obstarévani zéjazdu, ktar
WALDTOUR CK uzatvéra s objednévatelom zéjazdu. Dobra informovanost’ o zmluvnych podmienkach, o rozsahu a obsahu pondkanych sluzieb je jednym
z predpokladov spokojnosti zékaznikav. Prosime Vas, aby ste sa podrobne zoznamili so vietkymi infarmaciami a zmluvnymi podmienkami uvedenymi v nasom
katalogu a ostatnych ponukovych materialoch. Podpisom zmluvy potvrdzujete, 7e si Vam tieto informéciea podmienky zname, uznavate ich a suhlasite s nimi.

I. Vznik zmluvného vzt'ahu

1) i&astnikmi zmluvneho vstahu s:

a/ WALDTOUR CK spol.s.r.o..Lermontovall Martin, ktora do zmluvného vztahu vstupuje prostrednictvom externych autorizovanych predajcov
cestovnych agentdr a kancelérii a

b/ objednavatel’/zakaznik/, ktory maze byt fyzicka alebo pravnicka osoba.

2) Imluvny vstah medzi WALDTOUR CK a objednévatelom vznika uzatvorenim umluvy o zéjazde, tj. podpisanim zmluvy objednévatelom a jgj
potvrdenim zo strany CK.

Imluva o zéjazde plati pre vietky d'alsie osoby na nej uvedené. Za plnenie zmluvnych zévézkov osab uvedenych v zmluve o zéjazde

ruCi objednavatel’ ako za plnenie svojich vlastnych zavizkov. Za neplnoleti osobu podpisuje zmluvu jej zakonny zéstupca.

3) Obsah zmluvy o z4jazde sa ur€uje podla kataldgu , pokynov na zéjazd/pobyt, ktoré klient obdrii pred 7 dni pred odchodom (pri last momentoch
aj neskar), dodato&nych ponik WALDTOUR CK , zékaznikom potvedenych ohjednavok, tychtoVZP, pripadne osobitnych podmienok prilozenych k potvrdenej
objednévke.

4) Patvrdenim zmluvy o z4jazde sa WALDTOUR CK s.r.o. objednévatelovi zavazuje zabezpe€it’ sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a v silade
s dohadnutymi podmienkami.

Il. Cenové podmienky

1)Ceny zéjazdov organizovanych WALDTOUR CK s.r.o. st zmluvnymi cenami dojednanymi pissmnou dohodou medzi WALDTOUR CK a abjednavatefom.
Lavizna a dohodnuta cena je uvedend v zmluve o zéjazde. V cenniku katalagu WALDTOUR CK s uvedené orientacné ceny.

2)CK WALDTOUR je opravnena jednostrannym tkanom zvysit' cenu zajazdu v pripade, 7e dajde k:

a)zvySeniu dopravnych nékladov, vratane cien pohonnych latak,

b)zvygeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkav, ktoré si zahrnuté v cene zajazdu,

3)Pokial ddjde k uvedenym zmenam do 21.dfa pred zaCiatkom zajazdu, je WALDTOUR CK opravnena cenu zéjazdu, uvedeni v zmluve o zéjazde,
jednostranne zvysit’ o Ciastku, o ktord sa zvySi cena alebo platba podla odst.2) pismena a) a b) oproti cene sluZieb a platieb zahrnutych v cene zajazdu.

4)Pisomneé ozndmenie o zvySeni ceny musi WALDTOUR CK odoslat’ objednavatelovi najneskar 21 dni pred zaCiatkom zajazdu, inak WALDTOUR CK
nevznikne préavo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

IIl. Platobné podmienky

I)WALDTOUR CK mé prévo na zaplatenie ceny dosial’ objednanych sluZieb pred ich poskytnutim a objednévatel je povinny uhradit’ cenu sluzieb pred
ich poskytnutim.

2)WALDTOUR CK je opravnena pozadovat’ zaplatenie preddavkov pri podpise zmluvy o zajazde. Vyska preddavkov a Casovy rozvrh platieb je
dohodnuty takto:

a)pri vzniku zmluvnéha vztahu je objednavatel povinny uhradit' preddavok vo vyske miniméalne 50% ceny dosial’ objednanych sluzieb, ak nebolo inak
dohodnutg,

b)najneskar 30 dni pred zaCiatkom z&jazdu je objednavatel povinny uhradit’ doplatok do celkovej ceny dosial’ objednanych sluzieb,

c)v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratsej ako 30 dni pred zaCiatkom zéjazdu je objednavatel povinny uhradit' 100% ceny dosial
objednanych sluzieb.

3)0bjednévatel’ ma nérok na poskytnutie sluZieb len po zaplateni celej ceny dosial’ objednanych sluzieb. V pripade, Ze objednévatel’ z akychkolvek
dévodov nedodri termin dhrady celej ceny dosial’ objednanych sluzieb, je WALDTOUR CK opravnena odstipit’ od uzavretej zmluvy o zajazde a po7adovat
zaplatenie pokuty podfa Clanku VII. tychto VZP.

IV. Préva a povinnosti objednavatela

1)K zdkladnym préavam objednavatel’a patri najma:

a)préavo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

b)pravo vyzadovat od WALDTOUR CK informécie o vietkych skutoCnostiach, ktoré sa tykaji zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

)prévo byt v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych lehotach zoznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,
)prévo kedykol'vek pred zaCiatkom Cerpania sluzieb odstapit od zmluvy padl'a Elanku VII. tychto VP,
)pravo na reklamaciu nedostatkav a jej vybavenie v silade s Elankom VII. tychto VZP,

f)prévo obdrzat’ najneskar 7 dni pred zaCiatkom zajazdu d'alsie pisomné podrobné informéacie (pokyny na zajazd)o vietkych skutoCnostiach, ktoré
sit pre ohjednévatela dalezité a ktoré sa WALDTOUR CK zname, pokial nie sii uz obsiahnuté v zmluve o zéjazde alebo v kataldgu, ktory bol objednavatelovi
odovzdany., najmé:

fl)upresnenie nasledovnych idajov, pokial nie si obsiahnuté v zmluve o zajazde alebo v kataldgu:

-d'alsie plathy za sluzby, ktorych cena nie je zahrnuta v cene zajazdu, idaje o poCte a vyske tychto dalsich platieb, ak s siCastou zajazdu,

-ak je suCastou zajazdu ubytovanie, jeho nézov, poloha, kategdria a trieda, stuperi vybavenosti a hlavné charakteristické znaky,

-ak je suCastou zéjazdu doprava, druh, charakteristika a kategaria dopravnghao prostriedku, idaje o trase cesty,

-spisob a rozsah stravovania, ak je siCastou zajazdu ;

f2)podrobnosti 0 moznosti kantaktu na zéstupcu CK v mieste pobytu, ak ide o z4jazd, ktorého dCastnikom je neplnoleta osoba,

f3)meno, miesto pobytu alebo kantaktni adresu a telefanne islo zastupcu CK. na ktorého sa objednévatel v tazkostiach v priebehu zéjazdu maze
obrétit’ so Ziadost'ou o pomac a ktory je oprévneny prijimat’ a vybavovat reklamécie objednévatela poCas zajazdu,

f3)vietky potrebné doklady, (napr. letenku, poukaz na poskytnutie dohodnutého ubytovania a stravovania),



f4)informacie o moZnosti uzavriet poistenie pre pripad, Ze objednavatelovi vznikni naklady v stvislosti s jeho odstipenim od zmluvy o zéjazde,
pokial toto poistenie nie je zahrnuté v cene zajazdu ;

g)prévo pisomne oznémit’ CK pred zaCiatkom zajazdu, Ze z4jazdu sa namiesto neho ziCastni in4 osoba uvedena v oznément. Toto prévo viak maze
objednavatel uplatnit iba v lehote do 43 dni pred zaGiatkom zéjazdu. Po uplynuti tejto lehoty toto pravo objednévatelovi zanika. Oznémenie musi obsahovat’ aj
vyhlasenie nového objednavatela, 7e sahlasf s uzatvorenou zmluvou a spifta vietky dohodnuté podmienky d&asti na zéjazde. Dfiom doruSenia ozndmenia sa
v flom uvedend osoba stéva objednavatelom. Pavodny objednavatel a novy objednavatel spoloCne a nerozdielne zodpovedajii za zaplatenie ceny zajazdu
a thradu nékladav, ktoré CK v savislosti so zmenou objednavatela vznikni.

2)K zakladnym povinnostiam objednévatel’a patri najmé:

a)poskytnit’ CK potrebnd siCinnost k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb, predovietkym pravdivo a dplne uvadzat pozadované ddaje
v zmluve o zéjazde vratane akychkolvek zmien tychto idajov a predloZit d'alSie doklady(napr. Ziadosti o udelenie viz, fotografie) podla poZiadavky CK.

b)zabezpeCit' u osdb do |5 rokov sprevadzanie a dohlad dospelého dCastnika, obdobne zabezpecit' sprevadzanie a dohl'ad u osab, ktorych
zdravotny stav to vyZaduie,

c)nahlésit’ uéast’ cudzich statnych aCastnikav,

d)zaplatit’ cenu zéjazdu v silade s Glankom Ill. tychto VIP,

e)bez zbyto€ného odkladu oznamovat’ CK svoje stanovisko k pripadnym zmeném v podmienkach a obsahu dohodnutych sluzieb,

f)prevziat od CK doklady potrebné pre Cerpanie sluZieb,

g)mat’ u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum(pokial je vyZadovang), dodriavat pasové a colné predpisy keajin, do ktorych cestuje. Vsetky
néklady, ktoré vzniknii nedodrzanim tychto predpisov, znésa aCastnik zéjazdu.

h)splnit’ oCkovacie, prip. d'alie zdravotné formality pri cestach do krajin, pre ktoré si stanovené medzinarodnymi zdravotnickymi predpismi,

i)riadit’ sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo ingho urCeného zastupcu CK a dodrziavat stanoveny program,

j)poCinat’ si tak, aby nedochadzalo k skodém na zdravi alebo majetku na dkor ostatnych zakaznikov, dodavatelov sluZieb alebo CK,

k)dbat' o v€asné a riadne uplatnenie pripadnych nérokov voCi dodavatefom sluzieb podla Elanku VII. tychto VZP

3)K povinnostiam objednavatel’ov- pravnickych osab, ktoré sii d€astnikmi zmluvného vzt'ahu d'alej patri:

a)zoznamit’ svojich aCastnikov s tymito Vseobecnymi podmienkami ako aj s d'algimi informaciami, ktoré od CK obdrzi, najmé ich viak informavat
o rozsahu a kvalite sluzieb,

b)zabezpecit, aby vietci iCastnici pinili zakladné povinnosti zékaznikov, ktoré vyZadujd ich osobni siCinnost a ich nositelom maze byt iba
jednatlivy aCastnik,

c)urCit vediceho skupiny v pripade. ked’ podl'a dohody s CK nie je zabezpeGeny sprievodca CK. Tento vediici organizaCne zabezpe€uje riadne
poskytnutie sluzieb od dodavatelov, dbé na plnenie programu sluZieb,

d)odovzdat’ CK vopred menny zoznam astnikov, u deti do |5 rokov uviest aplny datum narodenia a uviest' osoby zodpovedné za dohlad a ich
sprevadzanie.

V. Pavinnosti a prava WALDTOUR CK

1)K pravam a povinnostiam objednévatela uvedenym v Cléanku IV. tychta VZP sa vzt'ahuji im zodpovedajice povinnosti a prava WALDTOUR CK.

2) WALDTOUR CK je povinna pred uzatvorenim zmluvy o zéjazde presne, jasne, pravdiva, zrozumitelne, dplne a riadne informovat’ o vietkych
skutoCnastiach, ktoré st jej zname a ktoré mazu mat' vplyv na rozhodnutie zaujemeu o kiapu zajazdu.

3) WALDTOUR CK nie je povinné poskytnit’ zakaznikovi plnenia nad rémec vopred potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

4) WALDTOUR CK je povinné mat’ uzatvorent zmluvu o poisteni zajazdu, na zaklade ktorej vzniké objednévatelovi préva na poistné plnenie
v pripadoch, ked' CK z davodu svojho dpadku:

a)neposkytne objednavatel'ovi dopravu z miesta pobytu v zahrani€i do Slovenskej republiky, ak je tato doprava sicastou zéjazdu,

b)nevrati objednévatelovi zaplateny preddavok alebo cenu z&jazdu v pripade, ak sa zéjazd neuskutoCnil,

c)nevréti objednavatel'ovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zéjazdu a cenou CiastaCne poskytnutého zajazdu v pripade, ak zéjazd bol poskytnuty
sCasti, WALDTOUR CK je povinna odovzdat’ abjednavatelovi si€astne so zmluvou o zéjazde aj doklady urCené objednévatel'ovi, ktoré musia ohsahovat’
informacie o uzatvorenom pavinnom zmluvnom poisteni zajazdu, najmé viak oznaCenie poistovne, podmienky poistenia a spasob oznamenia poistnej udalosti.
\ pripade, e WALDTOUR CK neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahraniCi do Slavenskej republiky, pokial je tato doprava siCastou zéjazdu,
poskytne Poistovia poistné plnenie finanCnym zabezpe€enim dopravy z miesta pobytu do Slovenskej republiky vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania
do odchodu. WALDTOUR CK je povinna organizaCne zabezpe€it’ uvedeni dopravu vratane nevyhnutnéha ubytovania a stravavania prostrednictvom svojho
povereného pracovnika alebo prostrednictvom zmluvne dohodnutej organizacie. Ak si objednavatel zabezpeci dopravu vrétane nevyhnutngho ubytovania
a stravovania na vlastné naklady, poistovria objednavatelovi uhradi tieto naklady iba do vysky, aka by musela vynaloZit, ak by dopravu, ubytovanie a stravovanie
zabezpeCovala WALDTOUR CK prostrednictvom svojho povereného pracovnika alebo prostrednictvom zmluvne dohodnutej organizacie. Poistné plnenie poskytne
poistovia ihned po overeni pravdivosti ozndmenia poistnej udalosti, najneskar do 24 hodin. Na 0znémenie takejto poistnej udalosti sa nevyZaduje pisomné
forma. Naroky objednavatela, ktoré mu vznikli proti WALDTOUR CK v dasledku neplnenia zmluvy o zajazde, prechadzaji na poistoviiu, a to a7 do vysky plnenia,
ktoré mu poistovia poskytla.

VI. Zmeny dohodnutych sluzieb, zrusenie zajazdu

1)Ak je WALDTOUR CK nitend pred zaCiatkom zajazdu zmenit podstatnd podmienku zmluvy, navrhne objednavatelovi zmenu zmluvy. Ak navrhovana
zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny zéjazdu, musi sa v ndvrhu nové cena uviest. Objednévatel ma préavo sa rozhodnit, €i so zmenou zmluvy sihlasi alebo i od
zmluvy odstipi bez zaplatenia zmluvnych pokat. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznémit' CK v lehote ur€enej CK v névrhu zmeny.

2) WALDTOUR CK mé préva zrusit z4jazd, ktary je predmetom zmluvnghao vztahu uzaveetého medzi WALDTOUR CK a objednavatelom, ak do 21 dni
pred jeho zaGiatkom nebude dosiahnuty minimalny poCet aCastnikov zajazdu alebo v injch pripadoch, ak jeho uskutoCnenie je pre WALDTOUR CK ekonomicky
nednosné. Minimélny poCet iCastnikov zéjazdu je pre vietky zéjazdy stanoveny poCtom 35 tCastnikov zajazdu, pokial nie je v kataldgu stanoveny iny minimalny
poCet (Castnikav zajazdu. Ak WALDTOUR CK zrusi zéjazd, je povinna tito skutoCnost’ objednavatelovi pisomne oznamit bez zbyto€ného odkladu, najneskar
v lehate do 7 dni pred zaCiatkom zajazdu.

3) WALDTOUR CK si dalej vyhradzuje préavo zrusit' zajazd v dasledku udalostiktorym nie je mozné zabrénit’ ani pri vynaloZeni vietkého dsilia, alebo
v dasledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (VIS MAJOR).

4)Ak WALDTOUR CK odstapi od zmluvy z dévodu zruSenia zajazdu pred jeho zaiatkom alebo ak objednévatel nesahlasi s navrhovanou zmenou
zmluvy podl'a ods.l), ma



objednévatel pravo Ziadat, aby mu WALDTOUR CK na zaklade novej zmluvy poskytla iny zéjazd najmene;j v kvalite, ktoré zodpoveda sluzbam
dohadnutym v pavadnej zmluve, ak WALDTOUR CK maze takyto zéjazd pondknut’ Pri uzatvareni novej zmluvy sa platby uskuto€nené na zaklade pavodnej zmluvy
povazuji za platby podla novej zmluvy. Ak je cena nového zajazdu nizsia ako uZ uskutoCnené plathy, je WALDTOUR CK povinna tento rozdiel bezodkladne
objednavatelovi vratit.

9)Ak po zaCiatku zajazdu WALDTOUR CK neposkytne objednavatelovi sluzby alebo ich podstatni Cast riadne a vCas alebo zisti, 7e mu ich nebude
mact poskytndt, aj ked’ ju k tomu zmluva zaviazala, je povinné bezodkladne urobit take opatrenia, aby mohol z4jazd pokraCovat’. Ak pokracovanie zéjazdu
nemozno zabezpeCit inak ako prostrednictvom sluZieb nizsej kvality, nez st uvedené v zmluve, je WALDTOUR CK pavinné vratit objednévatelovi rozdiel ceny
medzi pondkanymi a poskytnutymi sluzbami.

B)Ak sluzby podra ods.n) nemozno zabezpe€it' alebo ich objednavatel neprijme, je WALDTOUR CK povinné bezodkladne vrétit’ objednavatelovi
rozdiel ceny zéjazdu. V pripade, 7e siCastou zajazdu je aj doprava, je WALDTOUR CK povinna poskytnit objednévatelovi dopravu spat’ na miesto odchodu alebo
na iné miesta navratu, s ktorym objednavatel schlasi, vratane nevyhnutného nahradného ubytovania a stravovania. Ak je doprava uskutoCnend inym dopravnym
prostriedkom, nez ktory bol dohodnuty v zmluve, je WALDTOUR CK po vinng bud vratit' rozdiel ceny, ak je doprava uskutoGnend za nizsie naklady, alebo rozdiel
ceny uhradit z viastnych prostriedkov, ak je doprava uskutoCnené za vyssie naklady.

T)Na zéklade individuélneho 7elania objednévatel'a je WALDTOUR CK pripravena, pokial je to mozné, urobit’ zmeny podmienok dohodnutych v zmluve
zéjazde. Vykonanie takychto zmien maZe podliehat’ zaplateniu poplatku v pausélngj vyske 16,3 eur za jednu zmenu/osobu.lde 0 zmenu mena d&astnika, poCtu
ostb, terminu, néstupného miesta, typu ubytovacieho zariadenia a pod. V pripade takejto zmeny poZadovane] objednavatelom v lehote kratsej nez 40 dni pred
zaCiatkom zéjazdu, je takéto zmena povazovana za odstipenie od zmluvy zo strany ohjednavatela a objednavatel je povinny zaplatit’ cestavnej kancelarii
zmluvnd pokutu v silade s Elankam VII. tychta Vseobecnych podmienok.

VII. Odstiipenie od zmluvy

1)WALDTOUR CK maze pred zaCiatkom zéjazdu od zmluvy odstapit’ len z davodu zrusenia zajazdu alebo z davodu porusenia zmluvne dohodnutyjch
povinnosti objednévatelom. Pisomné ozndmenie o odstapeni od zmluvy s uvedenim davoday zasiela WALDTOUR CK doporuGenym listom na adresu objednavatela
uvedenit v zmluve o zajazde. (8inky odstapenia od zmluvy nastavaji dfiom dorucenia oznémenia.

2)0bjednavatel’ ma pravo odstipit od zmluvy kedykolvek pred zaCiatkom Cerpania sluzieb, alebo nahlésit na svoje miesto ingho dCastnika ako
nahradu:

a)bez udania davodu,

b)ak nedajde k uzatvoreniu novej zmluvy podla Elanku Vl.ods.4) tychta VZP,

t)z davodov porugenia WALDTOUR CK vyplyvajicich zo zmluvy. 0zndmenie o odstapeni od zmluvy spie objednavatel bud’ formou zaznamu
v predajnom mieste, kde zajazd zakapil, alebo ho na toto predajné miesto posle doporuGenou postou, prip. doruéi inym preukézatelnym spasobom. U8inky
odstipenia od zmluvy nastéavajii dfom spisania zaznamu, prip. dfiom doruCenia pisomnéha oznémenia na predajné miesto, kde si objednavatel zajazd zakipil.

3)Ak je davodom odstipenia objednavatel'a od zmluvy porusenie povinnosti cestovnej kancelarie, alebo ak neddjde k uzatvoreniu navej zmluvy, je
WALDTOUR CK povinn bez zbytoCného odkladu vrétit’ objednavatelovi celd sumu, ktord od neho dostala na thradu ceny zéjazdu podla zrusenej zmluvy, priom
objednévatel nie je povinny zaplatit WALDTOUR CK zmluvné pokuty. Pravo objednévatela na néhradu skody nie je doknuté.

4)Ak nie je davodom odstapenia objednavatela od zmluvy porusenie povinnosti WALDTOUR CK , ktoré s uréené zmluvou, alebo ak WALDTOUR CK
odstapi od zmluvy z dévodu poruenia povinnosti objednavatel'om, je objednévatel’ povinny zaplatit WALDTOUR CK zmluvné pokuty. Vyska zmluvnej pokuty je
stanovend podla poCtu dni pred néstupom na zajazd alebo Cerpanim sluzieb nasledovne:

a) 43 a viac dnf........I0 eur za kazdého iCastnika zajazdu d)20 a7 8 dni.............Ta% z vopred stanovene] ceny

b) 44 a7 36 dn .30% z vopred stanovenej ceny e) 7 a menej dni...........\00% z vopred stanovenej ceny.

c) 30 az 2l dni. .a0% z vopred stanovene; f) néhrada aéastnika sa nespoplatriuje

-

Imluvnii pokutu nemusi klient zaplatit len v pripade, 7e sa zajazdu namiesto neho ziCastni ind osoba. Zmenu mena a kompletnych ddajov iCastnika
musi ozndmit’ najneskar 16 dni pred néstupom na z&jazd/pobyt. Pri zmene musia byt pritamni obaja klienti.

a)Ak nenastiipi zékaznik na zajazd, pobyt, alebo nevyCerpé sluzbu cestovného ruchu bez predchadzajiceho odstapenia od zmluvy, alebo z davadu
nesplnenia povinnosti podla Clanku IV. ods.2) pism. g) tychto Vieabecnych podmienak, je povinny uhradit’ 100% z vopred stanoveng] ceny.

B)Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajna cena vratane vietkych dCastnikom zakapenych fakultativnych sluZieb. Vopred stanovens cena
nezahffa zvlastne zlavy poskytované WALDTOUR CK a zmluvne dohodnuté alebo pravaym predpisom stanovené nahrady tuzemskym a zahraniCnym
dodévatel'om sluzieb.

T)Pri ur€eni poCtu dni pre vjpoCet zmluvnej pokuty je rozhodujiici der, ktorym nastévaji G€inky odstipenia od zmluvy. Tento der sa tiez
zapoCitava do stanoveného poGtu dni. Do poCtu dni sa nezapoCitava der odjazdu, odletu alebo nastupu na zéjazd.

B)WALDTOUR CK mé préavo odratat’ zmluvni pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatengj ceny dosial’ objednanych sluzieb. WALDTOUR CK je
zaroven povinna vréatit objednavatelovi bezodkladne zostatok z uhradenej ceny zajazdu podla zrugenej zmluvy.

VIIl. Reklamacie, zodpovednost’ za skody

1)V pripade, 7e rozsah alebo kvalita sluZieb je nizgia, ako bolo dohodnuté v zmluve o zéjazde, vzniké zékaznikovi prévo na reklaméciu. Zakaznik je
povinny uplatnit’ pravo na odstrénenie chybne poskytnutej sluzby bez zbyto€ného odkladu, a to priamo na mieste u dodévatela sluzby alebo u povereného
zéstupcu CK tak, aby mohla byt zjednana okamzita naprava. Zastupca CK je povinny rozhodnit o reklamécii ihned’ v ramci svojej kompetencie.

2)Ak nie je mozné okamzite vybavit' reklaméciu a zjednat napravu, spise zastupca CK s reklamujicim reklamaCny protokol s oznaCenim zéjazdu,
reklamujiicejfi osoby a predmetu reklamécie. Protokol podpise zéstupca CK alebo dodavatela sluzby a reklamuijici, ktory obdrii jeden exemplar reklamaCného
protokolu. Tento potvedeny reklamaCny protokol je zakaznik povinng predloZit’ pri reklamécii.

3)Svaje naroky z reklamacie musi zakaznik uplatnit u WALDTOUR CK bezodkladne, najneskar viak do troch mesiacov od skonCenia zéjazdu, alebo
v pripade, Ze sa zéjazd neuskutoCnil, odo dria, ked' sa mal zajazd skonCit' podla zmluvy, inak prévo zanika. Na vetky reklamacie podané v silade s uvedenymi
podmienkami, je WALDTOUR CK povinng odpavedat’ pisomnou formou, a to najneskar do 30 dni od obdrZania reklamacie.

4)WALDTOUR CK zodpoveda objednavatelovi za porusenie zavazkov vyplyvajicich z uzatvorenej zmluvy bez ohfadu na to, &i tieto zavazky méa sphnit’
WALDTOUR CK alebo iny dodévatelia sluzieb, ktoré sa poskytuji v rémei zéjazdu. WALDTOUR CK nezodpoveda za drover cudzich sluzieb a akeif mimo ramec
zéjazdu, ktoré si zékaznik objedna na mieste u sprievodcu, hotela alebo inej organizécie.

a)Za predmet reklamécie sa nepovazuji také kody a majetkové ujmy spasobené zakaznikovi, ktoré sa predmetom zmluvnej dpravy poistngha krytia
poistovne na zéklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, ani také Skody a majetkavé ujmy, ktoré si z rozsahu poistného krytia vyslovne vyfiaté.



B)Ak nastana okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na Cinnosti a postupe WALDTOUR CK alebo okolnosti na strane zakaznika, na
zaklade ktorych zékaznik dplne alebo sCasti nevyuZije objednane, zaplatené a cestovnou kancelériou zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na dhradu
alebo zl'avu z ceny tychta sluZieb.

T)WALDTOUR CK nezodpoveda za pripadné meskanie dopravnych prostriedkov a upozorfuje na moznost jeho vzniku z dovodov zhorsenej
prejazdnosti ciest a hraniCnych prechodov, z davodov nepriaznivého poCasia, prip. z technickych a prevadzkovych davodov. WALDTOUR CK nezodpovedé za
skody, ktoré mazu vzniknit nasledkom meskania dopravného prostriedku. V pripade meskania dopravného prostriedku nevznika zakaznikavi préavo na
odstipenie od zmluvy.

&) WALDTOUR CK nezodpoveda za skodu, ktord nezavinila ani ona , ani jej dodévatelia sluzieb a $koda bola spasobena zakaznikom, tretou osobou,
ktord nie je spojend s poskytovanim zéjazdu, alebo udalost'ou, ktorej nebolo mozné zabranit’ ani pri vynalozeni vietkeého dsilia, alebo v dasledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnostr.

IX. Cestovné poistenie

1)SaCastou vietkych zéjazdov WALDTOURCK je moznost' kemplex. cestovngho poistenia. V ramci rozsahu komplexného cestavného poistenia je o.i.
zahrnuté aj poistenie pre pripad, Ze objednavatelovi vzniknd néklady v savislosti s jeho odstipenim od zmluvy o zéjazde v pripade nehody alebo ochorenia.
[bsah a cena komplexného cestovnéh poistenia si uvedené v broZare poistovace] spoloCnosti, ktori objednavatel obdrii od WALDTOUR CK . Cestovné poistenie
vak nie je podmienkou CK.

2)Paistny vzt'ah vzniké priamo medzi iCastnikom zajazdu a poistovacou spoloCnostou. V jednani o odskodnenf poistnej udalosti je poistoviia
v priamam vztahu k iCastnikovi zajazdu a WALDTOUR CK nenélezi posudzovat’ existenciu, pripadne vysku uplatfiovanych nérokov z tohto vztahu.

X. Zavere€né ustanovenia

1)Platnost’ tychto VZP sa vztahuje na zéjazdy a sluzby poskytovang WALDTOUR CK len vtedy, ak nie je WALDTOUR CK stanoveny i vopred dohodnuty
rozsah vzajomnych prav a povinnosti inak, a to vZdy pisomnou formou.

2)0bjednévatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zéjazde, 7e si mu VZP zname, rozumie im, sihlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

3)0bjednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zéjazde svoj sihlas s tym, aby WALDTOUR CK spracovavala jeho osobné ddaje vratane rodného Cisla
za (1iCelom pondkania sluzieb poskytovanych a sprostredkovanych WALDTOUR CK a pre akviziCna Cinnost. Objednévatel zérover prehlasuje. 7e je spinomocneny
podpisom tejto zmluvy udelit sihlas aj na spracovanie osobnych adajov vietkych osdb uvedenych v zmluve. Poskytované tdaje mazu byt spristupnené iba
zamestnancom WALDTOUR CK a d'alej osobém, ktoré sa opravnené sluzby zabezpeCované WALDTOUR CK pondkat a poskytovat.

4)Vsetky adaje a pokyny obsiahnuté v ponukovych letakoch a cenniku WALDTOUR CK o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach zodpovedajd
informaciém znamym v dobe tlaCe (januar 2010) a WALDTOUR CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvarenia zmluvy o z4jazde s objednavatelom .
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